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Notificagao de Incidentes de Segurancga

O agente de tratamento detecta incidente de
seguranca. Diante disso, importante
confirmar quais dados foram afetados!
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Embora ndo seja necessario notificar a ANPD, podera haver a obrigagdo de comunicar o incidente a outras autoridades
regulatdrias ou aos parceiros comerciais.
Se a notificagao for preliminar, o prazo para complementar as informacao é de 30 dias corridos, contados da comunicacgao inicial.
Adicionalmente a ANPD tem também solicitado o envio de relatério técnico forense e copia do pedido de resgate de dados, se houver.
Entre outros, as seguintes informagdes devem ser apresentadas: a) Data e hora da detecgdo; b) Data e hora do incidente e sua
duragéo; c) Circunstancias (como perda, roubo, cépia, ou vazamento); d) Descrigdo dos dados pessoais e das informagdes afetadas,
como natureza e conteudo dos dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de titulares afetados; e) Resumo do incidente, com
indicacgdo da localizagéo fisica e do meio de armazenamento. Em caso de ransomware, é possivel que a ANPD solicite também cépia
do pedido de resgate dos dados; f) Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados; g) Medidas de
seguranga, técnicas e administrativas preventivas tomadas pelo controlador; h) Resumo das medidas implementadas para controlar
os possiveis danos; i) Possiveis problemas de natureza transfronteiri¢a; e j) Outras informagdes Uteis as pessoas afetadas para
proteger seus dados ou prevenir danos.



